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Algemene voorwaarden Mitsubishi Verlengde garantie België 

 
1.0 Primaire voorwaarden 

Indien aan de volgende voorwaarden is voldaan, garandeert Mitsubishi Motor Europe B.V. (hierna 

"MME" genoemd) dat de onderdelen van het Mitsubishi-voertuig die onder de "verlengde garantie" 

vallen, kosteloos voor de eigenaar worden hersteld of vervangen. 

De nieuwe voorwaardelijke verlengde garantie van 8 jaar/160.000 km omvat de fabrieksgarantie van 5 

jaar plus 3 jaar extra dekking, mits aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan. 

Indien het Mitsubishi-voertuig hiervoor in aanmerking komt, gaat de voorwaardelijke verlengde garantie 

in zodra de fabrieksgarantie van 5 jaar of 100.000 km niet meer van toepassing is. De verlengde 

garantieperiode wordt elke 12 maanden verlengd met het jaarlijkse onderhoud en eindigt in ieder geval 

zodra het voertuig de maximale leeftijd van 8 jaar of 160.000 km heeft bereikt, afhankelijk van wat 

zich het eerst voordoet. 

De verlengde garantie is geldig zolang de onderhoudswerkzaamheden zijn uitgevoerd door een erkende 

Mitsubishi Motors-dealer of -servicecentrum. 

De VERLENGDE GARANTIE is onderworpen aan de volgende voorwaarden: 

1. Het Mitsubishi-voertuig is een personenauto van het merk "Mitsubishi Motors". 

2. Het Mitsubishi-voertuig is officieel opgenomen in het MME-productprogramma. 

3. Het Mitsubishi-voertuig is niet ouder dan 8 jaar vanaf de datum van eerste registratie 

(verkoopdatum). 

4. De eerste registratie (verkoopdatum) van het Mitsubishi-voertuig in België is na 1 oktober 2025. 

5. Het Mitsubishi-voertuig heeft nog geen 160.000 km gereden. 

6. U bent de eindgebruiker en u bent geen verkoop-, reparatie-, schade- of importbedrijf. 

7. Al het onderhoud dat aan het Mitsubishi-voertuig is uitgevoerd vóór aanvang van de verlengde 

garantie, is uitgevoerd volgens en in overeenstemming met de fabrieksspecificaties. Hiervan dient 

doorslaggevend bewijs te worden geleverd. 

8. De jaarlijkse onderhoudsbeurt, die wordt uitgevoerd vóór aanvang van de verlengde garantieperiode, 

dient te worden uitgevoerd door een erkende Mitsubishi Motors-dealer of -servicecentrum in Europa, 

waarbij de eerste inspectie (zie artikel 1.2) met succes is geverifieerd en afgerond.  

9. Diagnose en het verlenen van de vereiste diensten onder de verlengde garantie kunnen uitsluitend 

plaatsvinden bij een erkende Mitsubishi Motors-dealer of -servicecentrum binnen het Europese 

territoriale bereik. 
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1.1 Garantieperiode van de verlengde garantie 

De voorwaardelijke verlengde garantie wordt verlengd met 12 maanden per keer of tot het volgende 

onderhoudsmoment, volgens het door Mitsubishi Motors voorgeschreven onderhoud in kilometers. 

Indien het voorgeschreven onderhoud binnen 12 maanden opnieuw wordt uitgevoerd bij de Mitsubishi 

Motors-dealer of het -servicecentrum, kan de verlengde garantie opnieuw met 12 maanden worden 

verlengd. De verlengde garantie gaat in vanaf het 5e jaar (of vanaf 100.000 km, afhankelijk van wat 

het eerst komt). De verlengde garantie eindigt echter in ieder geval zodra het voertuig de maximale 

leeftijd van 8 jaar of 160.000 km heeft bereikt, afhankelijk van wat het eerst komt. 

Wachttijd: Bij aanvang van de eerste verlengde garantieperiode van 12 maanden of het 

onderhoudsinterval in kilometers, kan er in de eerste twee maanden geen aanspraak worden gemaakt 

op reparatie of restauratie onder de voorwaarden van de verlengde garantie. 

In daaropvolgende opeenvolgende perioden van verlengde garantie vervalt deze wachttijd van de 

eerste twee maanden. 

Voor voertuigen waarbij de verlengde garantie aansluit op de fabrieksgarantie, geldt deze wachttijd 

van 2 maanden niet. 

 

1.2 De eerste controle 

Bij de eerste ingang van de verlengde garantie is een eerste controle (invoercontrole) verplicht. Tijdens 

deze eerste controle worden de volgende punten gecontroleerd: 

1. Het voertuig heeft aantoonbaar* het door Mitsubishi Motors voorgeschreven onderhoud gehad in de 

voorgaande jaren ten tijde van de inspectie. 

2. Het voertuig vertoont ten tijde van de inspectie geen gebreken of tekortkomingen** die later in 

aanmerking zouden kunnen komen voor de verlengde garantie. 

*Bewijs van onderhoud moet worden vastgelegd in het officiële Mitsubishi-onderhoudsboekje, waaruit 

blijkt dat al het door Mitsubishi Motors voorgeschreven onderhoud naar behoren is uitgevoerd, 

afgestempeld en ondertekend door een officieel geregistreerde werkplaats waar het voertuig de 

voorgaande jaren consistent is onderhouden. Bij afwezigheid van het onderhoudsboekje kunnen 

facturen voor het voorgeschreven onderhoud ook als geldig bewijs worden geaccepteerd. 

**Defecten of tekortkomingen die tijdens de eerste controle worden vastgesteld, moeten eerst worden 

gerepareerd voordat het voertuig in aanmerking komt voor de verlengde garantie. 

 

2.0 Wat valt er onder de verlengde garantie en wat is uitgesloten? 

De verlengde garantie is niet gelijk aan de fabrieksgarantie, omdat het voertuig zich in een andere 

gebruiksfase bevindt en slijtage van sommige onderdelen als normaal kan worden beschouwd. Om 

deze reden zijn sommige onderdelen uitgesloten van deze verlengde garantie. 

 

2.1 De onderdelen die onder de verlengde garantie vallen 

De verlengde garantie dekt alle belangrijke componenten, zoals de motor, transmissie, het elektrische 

systeem en hybride componenten. 
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2.2 Onderdelen die zijn uitgesloten van de verlengde garantie 

Onderdelen die onderhevig zijn aan normale slijtage door gebruik en/of invloeden van buitenaf, zijn 

uitgesloten van de verlengde garantie. 

Onderhouds- en slijtageonderdelen: 

Luchtfilter, oliefilter, brandstoffilter, bougies, pollenfilter, aandrijfriemen, remblokken, remschijven, 

remschoenen, remtrommels, schokdempers, gloeibougies, koppelingsfrictiemateriaal, wisserbladen, 

zekeringen, lampen, wielen, banden, ventielen, TPMS-ventielen, 12-volt accu, batterij van de 

afstandsbediening en ruitenwissers. 

Vloeistoffen en smeermiddelen: 

Motorolie, handgeschakelde of automatische transmissieolie, tussenbakolie, differentieelolie, olie en/of 

vloeistof van het stuursysteem, rem- en koppelingsvloeistof, vet, motorkoelvloeistof, accu-elektrolyt, 

airconditioningkoelmiddel, ruitensproeiervloeistof en brandstof. 

Uitlaatsysteem: 

Uitlaatpijp, dempers, roetfilter en uitlaatsensoren. 

Glas: 

Voorruit, achterruit, schuifdakglaspaneel, portierruiten en andere zijruiten. 

Rubberen onderdelen: 

Motorsteunen, raamrubbers, portierrubbers, motorkaprubbers en kofferbakrubbers. 

Interieuronderdelen: 

Bekleding, stoelhoezen, deurpanelen, hemelbekleding, dashboard, schakelaars, binnenverlichting, 

stuurwiel, stoelframe, audionavigatiesystemen, luidsprekers en versterkers. 

Carrosserie: 

Lak, sierlijsten, grille, panelen, bumpers, sideskirts, spoilers, verlichting, lampen, achterlichtunits, 

lamplenzen, koplamp, koplampbehuizing en andere verlichtingsarmaturen. 

 

2.3 Overige niet-gedekte onderdelen en voorwaarden 

Alle onderdelen en apparatuur die niet standaard op het Mitsubishi Motors-voertuig zijn gemonteerd. 

Onderdelen die niet in bovenstaande lijsten worden vermeld, worden ter beoordeling voorgelegd aan 

de distributeur en MME. 

Nb. Alle actieve algemene voorwaarden die van toepassing zijn op andere artikelen/gebieden die niet 

gedekt zijn tijdens de standaard fabrieksgarantieperiode, blijven ongewijzigd en blijven geldig 

gedurende de verlengde garantieperiode. 

 

3.0 Buitenland (binnen het Europese territoriale bereik) 

3.1 Garantiereparaties bij reizen naar het buitenland 

Dekking van de verlengde garantie: Wanneer u naar landen reist die in het onderhoudsboekje staan 

vermeld, behoudt u het recht op reparaties onder de verlengde garantie bij erkende Mitsubishi Motors-

dealers of -servicecentra. 



  Versie MMSN-BE 2025-01 

Vergoedingsvoorwaarden: Vergoeding voor reparaties in het buitenland is alleen van toepassing als de 

reparatie aan specifieke voorwaarden voldoet. Neem bij twijfel contact op met uw lokale Mitsubishi 

Motors-dealer of -servicecentrum. 

Mitsubishi Assistance Package (MAP): Bij pech in het buitenland waarbij grote reparaties nodig zijn, kan 

repatriëring van het voertuig een optie zijn. Raadpleeg altijd MAP-medewerkers of uw lokale dealer 

voor grote reparaties. Beschikbaarheid van onderdelen: Onderdelen voor uw voertuig zijn mogelijk niet 

onmiddellijk beschikbaar in landen waar niet het volledige assortiment Mitsubishi-modellen wordt 

verkocht. 

 

4.0 Inspectie en aansprakelijkheid 

4.1 Recht op inspectie van het voertuig 

Wij behouden ons het recht voor om het voertuig te inspecteren (zowel voor als na de uitvoering van 

de werkzaamheden) en/of om beschadigde of vervangende onderdelen te verzoeken. 

4.2 Wettelijke rechten 

Deze voorwaarden zijn in overeenstemming met de Europese Groepsvrijstellingsverordening (GVV). 

De verlengde garantie wordt verleend door: 

Mitsubishi Motors Europe B.V. Postbus 157, 

6130 AD SITTARD, Nederland 

 

Mitsubishi Motors Europe B.V. behoudt zich het recht voor om de inhoud en tekst van deze aanvullende 

garantiebepalingen te corrigeren of aan te vullen. Wijzigingen en typefouten zijn voorbehouden. 

 

 

 

 

 

 


