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Conditions générales Garantie prolongée Mitsubishi Belgique 

 
1.0 Conditions primaires 

Si les conditions suivantes sont remplies, Mitsubishi Motors Europe B.V. (ci-après dénommée « MME ») 

garantit que les pièces du véhicule Mitsubishi relevant de la « garantie prolongée » seront réparées ou 

remplacées sans frais pour le propriétaire. 

La nouvelle garantie prolongée conditionnelle de 8 ans/160 000 km comprend la garantie d’usine de 

5 années plus 3 années de couverture supplémentaires, moyennant le respect de certaines conditions. 

Si le véhicule Mitsubishi y est éligible, la garantie prolongée conditionnelle prend effet dès lors que la 

garantie d’usine de 5 années ou 100 000 km cesse d’être applicable. La période de garantie prolongée 

est prorogée tous les 12 mois avec l’entretien annuel et prend fin en tout cas dès que le véhicule atteint 

l’âge maximum de 8 ans ou a atteint le kilométrage de 160 000 km, selon la première éventualité. 

La garantie prolongée est valable aussi longtemps que les activités d’entretien sont effectuées par un 

concessionnaire ou un centre de service agréé Mitsubishi Motors. 

La GARANTIE PROLONGÉE est soumise aux conditions suivantes : 

1. Le véhicule Mitsubishi est une voiture particulière de marque « Mitsubishi Motors ». 

2. Le véhicule Mitsubishi est officiellement inclus dans la gamme de produits MME. 

3. Le véhicule Mitsubishi est âgé de maximum 8 ans à compter de la date de première immatriculation 

(date de vente). 

4. La première immatriculation (date de vente) du véhicule Mitsubishi en Belgique est postérieure au 

1er octobre 2025. 

5. Le véhicule Mitsubishi n’a pas encore parcouru 160 000 km. 

6. Vous êtes l’utilisateur final et vous n’êtes pas une entreprise de vente, de réparation, de carrosserie 

ou d’import. 

7. Tous les entretiens effectués sur le véhicule Mitsubishi avant la prise d’effet de la garantie prolongée 

ont été réalisés conformément aux spécifications d’usine. Ceci doit être prouvé de manière concluante. 

8. L’entretien annuel effectué avant la prise de cours de la période de garantie prolongée doit être 

réalisé par un concessionnaire ou un centre de service Mitsubishi Motors agréé en Europe, la première 

inspection (voir article 1.2) ayant été favorablement vérifiée et validée.  

9. Le diagnostic et la prestation des services requis dans le cadre de la garantie étendue ne peuvent 

avoir lieu que chez un concessionnaire ou dans un centre de service Mitsubishi Motors agréé dans 

l’espace territorial européen. 
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1.1 Période de garantie de la garantie prolongée 

La garantie prolongée conditionnelle est prorogée de 12 mois à chaque fois ou jusqu’à la prochaine 

échéance d’entretien, conformément à l’entretien prescrit par Mitsubishi Motors en kilomètres. Si 

l’entretien prescrit est à nouveau effectué dans les 12 mois chez le concessionnaire ou au centre de 

service Mitsubishi Motors, la garantie prolongée peut à nouveau être prorogée de 12 mois. La garantie 

prolongée prend effet à compter de la 5e année (ou à partir de 100 000 km, selon la première 

éventualité). Toutefois, la garantie prolongée prend fin en tout cas dès que le véhicule atteint l’âge 

maximum de 8 ans ou un kilométrage de 160 000 km, selon la première éventualité. 

Période d’attente : à la prise d’effet de la première période de garantie prolongée de 12 mois ou de 

l’intervalle d’entretien en kilomètres, aucune réparation ou restauration aux conditions de la garantie 

prolongée ne peut être revendiquée pendant les deux premiers mois. 

Cette période d’attente de deux mois est supprimée au cours des périodes de garantie prolongée 

successives qui viennent ensuite. 

Ce délai d’attente de 2 mois ne s’applique pas aux véhicules pour lesquels la garantie prolongée succède 

à la garantie d’usine. 

 

1.2 Premier contrôle 

Un premier contrôle (contrôle d’entrée) est obligatoire à la première prise d’effet de la garantie 

prolongée. Lors de ce premier contrôle, les points suivants sont vérifiés : 

1. Le véhicule a, de manière démontrable*, bénéficié de l’entretien prescrit par Mitsubishi Motors au 

cours des années précédant le moment de l’inspection. 

2. Le véhicule ne présente, au moment de l’inspection, aucun défaut ou manquement** qui pourrait 

être éligible à la garantie prolongée ultérieurement. 

*La preuve de l’entretien doit être consignée dans le carnet d’entretien officiel Mitsubishi, dont il ressort 

que tous les entretiens prescrits par Mitsubishi Motors ont été effectués correctement, marqués d’un 

tampon et signés par un atelier enregistré officiel où le véhicule a été entretenu de manière 

systématique au cours des années précédentes. À défaut du carnet d’entretien, les factures des 

entretiens prescrits peuvent également être acceptées comme preuve valable. 

**Les défauts ou manquements constatés lors du premier contrôle doivent d’abord être réparés avant 

que le véhicule ne devienne éligible à la garantie prolongée. 

 

2.0 Qu’est-ce qui relève de la garantie prolongée et qu’est-ce qui est exclu ? 

La garantie prolongée n’est pas identique à la garantie d’usine, en raison du fait que le véhicule se 

trouve dans une autre phase d’utilisation et que l’usure de certaines pièces peut être considérée comme 

normale. Certaines pièces sont, pour ces raisons, exclues de cette garantie prolongée. 

 

2.1 Pièces couvertes par la garantie prolongée 

La garantie prolongée couvre tous les composants importants, tels que le moteur, la transmission, le 

système électrique et les composants hybrides. 
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2.2 Pièces exclues de la garantie prolongée 

Les pièces soumises à l’usure normale liée à l’utilisation et/ou à des influences extérieures sont exclues 

de la garantie prolongée. 

Pièces d’entretien et pièces d’usure : 

Filtre à air, filtre à huile, filtre à carburant, bougies, filtre à pollens, courroies d’entraînement, plaquettes 

de frein, disques de frein, sabots de frein, tambours de frein, amortisseurs, bougies de préchauffage, 

matériau de friction d’embrayage, balais d’essuie-glace, fusibles, lampes, roues, pneus, valves, valves 

TPMS, batterie 12 volts, batterie de commande à distance et essuie-glaces. 

Liquides et lubrifiants : 

Huile moteur, huile de transmission manuelle ou automatique, huile de boîte de transfert, huile de 

différentiel, huile et/ou liquide de direction, liquide de frein et d’embrayage, graisse, liquide de 

refroidissement moteur, électrolyte de batterie, réfrigérant de la climatisation, liquide lave-glace et 

carburant. 

Système d’échappement : 

Tuyau d’échappement, silencieux, filtre à particules et capteurs d’échappement. 

Vitrage : 

Pare-brise, vitre arrière, panneau de toit ouvrant, vitres de portière et autres vitres latérales. 

Pièces en caoutchouc : 

Supports moteur, joints de vitre, joints de portière, joints de capot et joints de coffre. 

Pièces intérieures : 

Habillage, housses de siège, panneaux de porte, garniture de ciel de toit, tableau de bord, 

commutateurs, éclairage intérieur, volant, cadre de siège, systèmes de navigation audio, haut-parleurs 

et amplificateurs. 

Carrosserie : 

Peinture, moulures, calandre, panneaux, pare-chocs, jupes latérales, spoilers, éclairage, lampes, feux 

arrière, lentilles de phare, phare, boîtier de phare et autres appareils d’éclairage. 

 

2.3 Autres pièces non couvertes et conditions 

Toutes les pièces et tous les équipements non montés en standard sur le véhicule Mitsubishi Motors. 

Les pièces qui ne figurent pas sur les listes qui précèdent seront soumises à l’appréciation du 

distributeur et de MME. 

Nota bene : toutes les conditions générales actives applicables à d’autres articles/domaines non 

couverts pendant la période de garantie d’usine standard du constructeur restent inchangées et restent 

valables pendant la période de garantie prolongée. 

 

3.0 Étranger (dans l’espace territorial européen) 

3.1 Réparations sous garantie lors de voyages à l’étranger 

Couverture de la garantie prolongée : lorsque vous voyagez dans des pays répertoriés dans le carnet 

d’entretien, vous conservez le droit aux réparations au titre de la garantie prolongée auprès de 

concessionnaires ou centres de service Mitsubishi Motors agréés. 



  Version MMSN-BE 2025-01 

Conditions de remboursement : le remboursement des réparations à l’étranger ne s’applique que si la 

réparation satisfait à des conditions spécifiques. En cas de doute, prenez contact avec votre 

concessionnaire ou centre de service Mitsubishi Motors local. 

Mitsubishi Assistance Package (MAP) : en cas de panne à l’étranger nécessitant des réparations 

majeures, le rapatriement du véhicule peut être envisagé. Consultez toujours les collaborateurs MAP 

ou votre concessionnaire local pour les réparations majeures. Disponibilité des pièces : il se peut que 

les pièces destinées à votre véhicule ne soient pas disponibles immédiatement dans les pays où la 

gamme des modèles Mitsubishi n’est pas commercialisée dans son intégralité. 

 

4.0 Inspection et responsabilité 

4.1 Droit d’inspection du véhicule 

Nous nous réservons le droit d’inspecter le véhicule (tant avant qu’après l’exécution des travaux) et/ou 

de réclamer les pièces endommagées ou de remplacement. 

4.2 Droits légaux 

Les présentes conditions sont conformes au Règlement général européen d’exemption par catégorie 

(RGEC). 

La garantie prolongée est accordée par : 

Mitsubishi Motors Europe B.V. Postbus 157, 

6130 AD SITTARD, Pays-Bas 

 

Mitsubishi Motors Europe B.V. se réserve le droit de rectifier ou de compléter le contenu et le texte des 

présentes clauses de garantie complémentaires. Sous réserve de modifications et d’erreurs 

typographiques. 

 

 

 

 

 

 


