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Conditions générales Garantie de base Mitsubishi

Sous réserve du respect des clauses et conditions suivantes, MITSUBISHI MOTORS Europe B.V. (ci-
aprés dénommée « MME ») garantit que toutes les piéces relevant de la « COUVERTURE PAR LA
GARANTIE DE BASE » du véhicule neuf fabriqué par ou pour MME (ci-aprés dénommé le « véhicule
neuf ») ne présentent aucun vice matériel ou de fabrication en conditions d’utilisation et d’entretien
normales.

Pour garantir la validité de votre garantie et la possibilité pour vous de bénéficier de tous les services
sous garantie, il est absolument impératif que :

- vous soyez un utilisateur final ou un commergant non impliqué dans I'achat, la vente ou l'importation
de véhicules (les distributeurs et/ou (ré)importateurs non agréés sont explicitement exclus) ;

- votre concessionnaire Mitsubishi officiel ait enti@rement complété, tamponné et signé le certificat
d'immatriculation et le contr6le avant livraison sur les pages suivantes au moment de la vente de votre
véhicule ;

- vous preniez contact avec un centre de service Mitsubishi officiel pour faire effectuer un diagnostic et
bénéficier des services requis sous garantie.

Toutes les piéces relevant de la GARANTIE DE BASE et couvertes par la présente GARANTIE POUR
VEHICULES NEUFS seront réparées ou remplacées gratuitement par n'importe quel Importateur
national officiel Mitsubishi agréé par MME ou par n'importe quel centre de service Mitsubishi agréé (ci-
apres dénommés « Importateur national officiel ou centre de service agréé par MME »).

Tous les nouveaux modeéles livrés a dater du 1¢ janvier 2015 incluent une garantie
d’usine de 5 ans.

La garantie d'usine de 5 ans vaut pour tous les modéles Mitsubishi Space Star, Colt, Colt HEV, ASX,
ASX HEV et PHEV, Grandis HEV, Eclipse Cross, Eclipse Cross PHEV, Eclipse Cross BEV, Outlander,
Outlander PHEV, Pajero et L200 a partir de I'année modeéle 2015 et ayant une date de livraison au
premier propriétaire immatriculé a compter du 1¢r janvier 2015. Le kilométrage est illimité pour les deux
premiéres années. Il est ensuite limité a 100 000 kilometres pour les trois années restantes.

Le délai de cing ans vaut également pour la peinture, les accessoires Mitsubishi d'origine et les
composants de propulsion électrique des véhicules Mitsubishi PHEV, HEV et BEV.

Piéces couvertes par la garantie de base

Les piéces couvertes par la garantie de base comprennent toutes les pieéces d’'un véhicule Mitsubishi
neuf. Ceci s’entend a I'exclusion des piéces soumises a des conditions de garantie dérogatoires, des
piéces non garanties et des autres piéces énumérées ci-apres.
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Période de garantie du véhicule

Votre nouveau véhicule MME est couvert par la garantie pendant 5 ans. Les 24 premiers mois sont
couverts sans restriction de kilométrage, et les 36 mois suivants (du 25¢ au 60¢) le sont moyennant une
limitation a 100.000 km, selon la premiére éventualité qui survient apres la date de prise d'effet de la
garantie qui ressort de votre certificat d'immatriculation dans le carnet d’entretien, aux page 1-1, aprés
la livraison initiale du véhicule au premier propriétaire immatriculé.

Batterie HV 8 ans

La batterie HV (batterie de traction) est couverte par une garantie de 8 ans et 160 000 km maximum
contre les défauts de la batterie. Ceci s'applique aux modéles suivants :

Outlander PHEV a partir de MY2016, Eclipse Cross PHEV a partir de MY2020, ASX PHEV et HEV a partir
de MY2023, Colt HEV a partir de MY2024, Grandis HEV a partir de MY2026 et Eclipse Cross BEV a partir
de MY2026.

Piéces assorties d'une garantie spécifique

Les éléments suivants sont exclus de la couverture de garantie de 5 ans et bénéficient en lieu et place
d’'une couverture de garantie de 3 ans. Les 24 premiers mois avec kilométrage illimité, les 12 (25-36)
mois restants avec une limite de 100 000 km, selon la premiére éventualité qui survient a compter de
la date de prise d'effet de la garantie figurant sur le certificat dimmatriculation dans le livret Pan-
European Services, qui est la date a laquelle le véhicule a été livré initialement au premier propriétaire.

. Batterie 12 V, capteur O (tous les modeles)
. Moteur du ventilateur du condenseur (pour Pajero et L200 uniquement)
. Injecteur, bougie de préchauffage (moteurs diesel uniquement)

Les pieces énumérées ci-dessous assorties d'une GARANTIE SPECIFIQUE ne sont pas garanties par
MME, mais par le fabricant concerné.

. Pneus

. Systéme de climatisation (systémes non montés en usine uniquement)

o Systemes audio et de navigation (systtmes non montés en usine uniquement)

. Tous les autres équipements non montés en standard sur ce nouveau véhicule MME.

Piéces sans garantie

MME ne fournit aucune garantie pour les piéces suivantes (a l'exception des vices matériels ou de
fabrication) :

Consommables :

e Filtre a air

e Elément de filtre & huile

e Elément de filtre & carburant

e Filtre a pollens

e Courroies d'entrainement pour :
e Alternateur

e Pompe a eau

e Pompe de direction assistée

e Climatisation
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e Bougies d’allumage (au moment du premier remplacement prévu ou aprés celui-ci)
e Freins ; plaquettes de frein, disques de frein et sabots de frein

e Bougie de préchauffage

e Matériau de friction d’'embrayage, plaquettes et sabots de frein

e Balais d’essuie-glace

e Fusibles
e Lampes (pour toutes les lampes sauf les lampes au xénon et les lampes a DEL) Fluides et
lubrifiants :

e Huile moteur

e Huile de transmission a commande manuelle ou automatique
e Huile de boite de transfert

e Huile de différentiel, normale et LSD

e Huile et/ou fluide de direction

e Liquide de frein et d'embrayage

e Graisse

e Liquide de refroidissement du moteur (antigel)
e Electrolyte de batterie

e Réfrigérant pour climatisation

e Liquide lave-glace

e Carburant (essence, diesel ou LPG)

Autres piéces/domaines non couverts
La présente garantie ne s'applique pas :

A l'usure normale des piéces, aux points d’entretien normaux et aux piéces relevant de I'entretien
(comme décrit et détaillé a la rubrique Entretien de votre Mitsubishi, page 1-5, du carnet d’entretien).

A la dégradation ou & I'endommagement normaux des pieces revétues de métal, de la couche de
peinture, des piéces en caoutchouc, ainsi que des finitions intérieures et des revétements souples
résultant de l'usage courant. A I'usure et & I'exposition ou aux modifications des piéces concernées
résultant d’une utilisation normale.

Aux irrégularités mineures qui n‘affectent pas la qualité, les performances ou le fonctionnement du
véhicule ou de ses pieces, comme par exemple de légers bruits ou de légéres vibrations survenant dans
des conditions d’utilisation particuliéres ou en cas de fonctionnement anormal.

Aux dommages causés par un entretien insuffisant ou incorrect, comme par exemple le fait de ne pas
procéder aux controles et entretiens quotidiens et/ou périodiques décrits dans le carnet d’entretien et
le manuel de I'utilisateur fournis avec votre nouveau véhicule Mitsubishi.

Aux dommages causés par |'utilisation de piéces qui ne sont pas des pieces d'origine lorsque le
remplacement a été effectué par un centre de service officiel ou un réparateur indépendant ou par des
entretiens/réparations effectués par le propriétaire du véhicule.

Aux dommages causés par des accidents de la route, par une utilisation incorrecte ou inadéquate du
véhicule non conforme aux dispositions du Manuel de I'utilisateur, par un usage abusif du véhicule, par
une utilisation du véhicule dans des conditions anormales, comme par exemple des courses ou des
rallyes, ou par des modifications apportées au véhicule et/ou a ses composants/pieéces non
recommandés ou approuvés par MME.
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Aux dommages causés par des influences externes, comme par exemple la pollution chimique, les
déjections d'oiseaux, les pluies acides, la gréle, le sable, les sels de déneigement, les agents de
dégivrage, les éclats de pierre, I'incendie et les catastrophes, ou résultant d’une erreur humaine, d'une
négligence, d’une insurrection populaire ou d’'un cas de force majeure.

Aux dommages causés a la carrosserie ou a l'intérieur de I'espace de chargement lors du chargement,
ou par des marchandises mal fixées pendant le transport.

Aux frais complémentaires résultant de défauts autres que ceux mentionnés dans les conditions
générales du MITSUBISHI MOTORS ASSISTANCE PACKAGE (MAP).

A tous les véhicules dont le compteur kilométrique a été modifié de maniére a ce que le kilométrage
ne puisse étre déterminé ou confirmé immédiatement.

Aux dommages causés par l'importation, la vente ou encore I'exportation du véhicule Mitsubishi neuf
dans ou vers un pays auquel il n'est pas destiné, et ol des spécifications techniques différentes de
celles du pays auquel le nouveau véhicule Mitsubishi est destiné sont requises.

A la corrosion de piéces situées sous la voiture, y compris la suspension, le ressort, les bras, les rotules,
le stabilisateur et les biellettes, les cadres de suspension, la fusée, les arbres de transmission, le carter
de différentiel, les plaquettes et les disques de frein.

Droit de controler le véhicule

Nous nous réservons le droit de contréler le véhicule (soit avant, soit aprés la réalisation des travaux)
et/ou de réclamer les pieces endommagées ou remplacées.

Garantie de 5 ans sur la peinture

La garantie de 5 ans sur la peinture s’applique a tous les véhicules Mitsubishi livrés par Mitsubishi
Motors Europe a compter du 1¢r janvier 2015.

La garantie sur la peinture ne s’applique pas :

Aux dommages causés par des influences externes, comme par exemple la pollution chimique, les
déjections d'oiseaux, les pluies acides, la gréle, le sable, les sels de déneigement, les agents de
dégivrage, les éclats de pierre, I'incendie et les catastrophes, ou résultant d’une erreur humaine, d'une
négligence, d'une insurrection populaire ou d’'un cas de force majeure.

Garantie anticorrosion de 12 ans

Sous réserve du respect des clauses et conditions suivantes, MME garantit que les panneaux de
carrosserie en tole d'acier du véhicule Mitsubishi neuf fabriqué par et pour MME et correctement
entretenu, seront réparés ou remplacés gratuitement par un centre de service Mitsubishi agréé pendant
une période maximale de 12 ans (8 ans pour i-MiEV), sans limitation de kilométrage, a compter de la
DATE DE PRISE D'EFFET DE LA GARANTIE, s'ils sont rouillés de l'intérieur en raison d'un vice matériel
ou de fabrication.
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Remarque :

Toute rouille/corrosion, a I'exception de la perforation (rouille perforante), des panneaux de
carrosserie en tOle d'acier et les défauts de peinture relévent de la « COUVERTURE PAR LA GARANTIE
DE BASE ».

La garantie anticorrosion de 12 ans ne couvre pas les éléments suivants :

e La corrosion consécutive a des dommages causés par des accidents, un usage impropre ou
des modifications apportées au véhicule.

e La pollution chimique, les déjections d’oiseaux, les pluies acides, les accidents de la
circulation, la gréle, le sable, les agents de dégivrage, les éclats de pierre, I'incendie et les
catastrophes ou dommages imputables a une erreur humaine, a une négligence, a des
insurrections ou a des catastrophes naturelles.

e La corrosion due a la non-exécution de réparations mineures.

e La corrosion imputable au fait que des réparations et I'entretien n‘ont pas été effectués
conformément aux instructions du Manuel de I'utilisateur.

e Les dommages supplémentaires causés par la réparation sous garantie, comme par exemple
la perte d'utilisation du véhicule, la perte de temps, les frais de carburant, de téléphone, de
voyage ou d’hébergement, la perte commerciale ou le manque a gagner.

e Les autres cas de corrosion dont les causes ne peuvent étre imputées a MME.

Responsabilité du propriétaire

Les panneaux de carrosserie en tole d’acier et le dessous du véhicule doivent étre contrdlés tous les
12 mois a compter de la date de prise d’effet de la garantie et retraités aux frais du propriétaire si
nécessaire.

Aprés le contrGle, le protocole de contrOle de la carrosserie doit étre complété et tamponné par
I'entreprise qui a procédé au contréle. Ce protocole se trouve dans le dossier « Maintenance et entretien
& conditions de contrdle de la carrosserie » de votre carnet d’entretien.

Toutes les réparations mineures occasionnées par des éclats de pierre, des rayures, d’autres
dégradations, etc. doivent étre effectuées aux frais du propriétaire.

Si le véhicule a été impliqué dans un accident ou que les panneaux en tole d'acier ont été réparés ou
remplacés pour toute autre raison, les réparations doivent étre effectuées conformément aux
procédures spécifiées dans les manuels de réparation correspondants.

Actions de service et de rappel pour raisons de sécurité

Dans certaines circonstances, le fabricant doit rappeler des véhicules pour des raisons de sécurité. Si
tel est le cas, votre Importateur national Mitsubishi vous informera par écrit du fait que vous devez
présenter votre véhicule a votre centre de service officiel Mitsubishi pour faire effectuer les réparations
nécessaires gratuitement.

Apreés l'exécution des réparations, assurez-vous que le dossier « de campagnes de service/ rappel » du
carnet d’entretien, en page 1-28, est remplie et tamponnée par votre centre de service officiel
Mitsubishi.
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MME ne peut étre tenue pour responsable des frais supplémentaires résultant de I'immobilisation du
véhicule, ainsi que de I'impossibilité de I'utiliser, des frais liés a la perte de temps, des frais de carburant,

de téléphone, de voyage et de séjour, des frais liés au transport, a la perte ou a 'endommagement
d'effets personnels, des frais professionnels ou du manque a gagner.

GARANTIE SUR LES PIECES ET LES ACCESSOIRES
Pieces Mitsubishi d'origine
Une garantie de 24 mois s’applique a toutes les piéces Mitsubishi d'origine, sans limitation de

kilométrage, a compter de la date d’achat.

La facture obligatoire de livraison et/ou de montage sera exigée comme preuve du fait que ces pieces
relevent de la garantie pour pouvoir bénéficier de la garantie. Conservez donc soigneusement ces
documents.

Accessoires Mitsubishi d’origine
Montés a la livraison du nouveau véhicule :

Une garantie de 5 ans s’applique a tous les accessoires Mitsubishi d’origine. Les 24 premiers mois sont
couverts sans restriction de kilométrage, et les 36 mois suivants (du 25¢ au 60¢) le sont moyennant une
limitation a 100 000 km, selon la premiére éventualité qui survient aprés la date de prise d'effet de la
garantie qui ressort de votre certificat d'immatriculation dans le carnet d'entretien, aux pages 2 et 3,
apres la livraison initiale du véhicule au premier propriétaire immatriculé.

Montés apres la livraison du nouveau véhicule :

Une garantie de 24 mois s‘applique a tous les accessoires Mitsubishi d’origine, sans limitation de
kilométrage, a compter de la date d'achat.

La facture obligatoire de livraison et/ou de montage sera exigée comme preuve du fait que ces
accessoires relévent de la garantie pour pouvoir bénéficier de la garantie. Conservez donc
soigneusement ces documents.

Pieces détachées Mitsubishi

Une garantie de 24 mois sans limitation de kilométrage s’applique a toutes les piéces de rechange
Mitsubishi a compter du moment ou elles ont été montées sur votre véhicule.

La facture obligatoire de livraison et/ou de montage sera exigée comme preuve du fait que ces pieces
détachées relévent de la garantie pour pouvoir bénéficier de la garantie. Conservez donc soigneusement
ces documents.

La garantie sur les piéces Mitsubishi d’origine, les accessoires Mitsubishi d’origine et les pieces de
rechange Mitsubishi ne couvre que les défauts de construction de la pieéce concernée ou d'autres piéces
susceptibles d’avoir été endommagées par son défaut (dommage consécutif).

La garantie ne s'applique pas en cas de montage incorrect ou de dommages causés lors du montage.
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Couverture géographique

La couverture géographique de la GARANTIE POUR VEHICULES NEUFS et des garanties sur les piéces
Mitsubishi d’origine, les accessoires Mitsubishi d’origine et les piéces de rechange Mitsubishi inclut les
pays suivants :

Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Biélorussie*, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Chypre,
Cité du Vatican, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gibraltar, Gréce, Grande-
Bretagne, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Israél, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Macédoine, Malte, Monaco, Monténégro, Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchéque,
Roumanie, Russie*, Saint-Marin, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Turquie et Ukraine*.

e Pour ces pays, la GARANTIE POUR VEHICULE NEUF n’est valable que dans le pays méme. Les
clients de ces pays ont toutefois droit a des réparations sous garantie lorsqu'ils transitent par
un des pays énumérés ci-dessus en rubrique « couverture géographique ».

e La GARANTIE POUR VEHICULE NEUF cesse d'étre valable en cas de déménagement définitif
en Biélorussie, en Russie ou en Ukraine (le véhicule n'est plus immatriculé dans le pays
d’origine) depuis un des autres pays énumérés en rubrique « couverture géographique ».

Droits légaux

Aucun des points de la présente garantie ne limite les droits Iégaux de I'utilisateur de quelgue maniére
que ce soit.

Réparations sous garantie lors de voyages a I'étranger

Si vous voyagez avec votre véhicule dans l'un des pays énumérés en rubrique « couverture
géographique », vous avez droit a des réparations sous garantie dans un centre de service Mitsubishi
agréé.

Pour pouvoir bénéficier de cette garantie, vous devez veiller a ce que le carnet d'entretien se trouve

dans votre véhicule, car le centre de service officiel Mitsubishi aura besoin des données du Certificat
d’'immatriculation pour pouvoir introduire votre demande.

Si vous ne pouvez pas fournir ces informations, vous devrez payer la réparation vous-méme. Pour
obtenir un remboursement malgré tout, vous devez conserver la facture et demander a votre centre
de service Mitsubishi officiel local d'introduire la demande pour vous.

Il est important de préciser que les piéces nécessaires a votre véhicule/modéle peuvent éventuellement
ne pas étre immédiatement disponibles dans le pays ol vous voyagez si la gamme de modéles
Mitsubishi n’y est pas commercialisée dans sa totalité.

La garantie de base est accordée par :

Mitsubishi Motors Europe B.V. Postbus 157,
6130 AD SITTARD, Pays-Bas

Mitsubishi Motors Europe B.V. se réserve le droit de rectifier ou de compléter le contenu et le texte
des présentes clauses de garantie complémentaires. Sous réserve de modifications et d'erreurs

typographiques.



